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ТЕХНОЛОГИЙ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ» 



1. Структура и содержание модуля/ дисциплины 

Наименование 
модуля/раздела/дисциплины 

Наименование 
темы Содержание учебного материала 

Количество учебных часов 
Общая 

трудоемкость, 
час 

Формируемые 
компетенции 

В том числе по видам 
учебных занятий Самостоят. 

работа Всего Лекции Практич. 
занятия 

Раздел 5. Веб-
аналитика и анализ 
эффективности 
цифрового маркетинга 

Цель и задачи 
Веб-аналитики 

1. Сущность Веб-
аналитики: Понятие веб-
аналитики, место в 
системе digital-маркетинга, 
отличие от маркетинговой 
аналитики, роль в 
принятии решений, 
основные объекты анализа 
(трафик, поведение, 
конверсии). 

2. Цель Веб-аналитики: 
Формулировка главной 
цели, связь с бизнес-
целями компании, 
понимание аудитории и её 
поведения, оптимизация 
digital-каналов, 
повышение конверсии и 
ROI, обеспечение data-
driven-подхода. 

3. Задачи Веб-аналитики: 
Сбор и измерение данных, 
анализ источников 

1 1 - 4 5 ПК-1 



трафика, анализ поведения 
пользователей, оценка 
эффективности каналов и 
кампаний, выявление 
узких мест воронки, 
прогнозирование, 
подготовка отчётности и 
рекомендаций. 

4. Сервисы аналитики: 
Яндекс Метрики, Google 
Analytics: Обзор 
платформ, ключевые 
возможности, счётчики и 
отслеживание, цели и 
события, отчёты и 
сегменты, карты 
поведения, вебвизор, 
сравнительный анализ 
сервисов, критерии 
выбора. 

5. Источники привлечения 
трафика: Классификация 
источников (поисковые, 
рекламные, социальные, 
прямые, реферальные, 
email), каналы и их 
маркировка (UTM-метки), 
анализ источников в 
системах аналитики, 



оценка качества трафика. 
 
Самостоятельная работа: 
Веб-аналитика и анализ 
эффективности цифрового 
маркетинга  

Эффективность 
Digital -
маркетинга 

1. Показатели 
эффективности 
маркетинга: 
Классификация метрик 
(охватные, вовлечённости, 
конверсионные, 
финансовые), ключевые 
показатели (CTR, CPC, 
CPM, CPA, CPL, CR, ROI, 
ROMI, LTV, CAC), связь 
метрик с этапами воронки, 
выбор метрик под цели 
бизнеса. 

2. Оценка эффективности 
Digital-маркетинга: 
Методология оценки, 
сравнение план/факт, 
анализ по каналам и 
кампаниям, атрибуция 
конверсий, когортный 
анализ, A/B-тестирование, 
построение отчётности и 
дашбордов, принятие 
решений по оптимизации, 

3 1 2 4 7 ПК-2 



связь оценки с веб-
аналитикой. 

 
Практическое занятие: 
Анализ посещаемости 
любого сайта используя 
возможности и интерфейс 
системы веб-аналитики 
Яндекс.Метрика 
 
Самостоятельная работа:  
Веб-аналитика и анализ 
эффективности цифрового 
маркетинга 

 

2. Форма реализации дисциплины 

Электронный курс 

 

 

 

 

 

 

 



3. Учебно-методическое обеспечение модуля/ дисциплины: 

Нормативно-правовые документы: 
1. Гражданский кодекс Российской Федерации. 
2. Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и 
муниципального контроля» от 26.12.2008 № 294-ФЗ. 
3. Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ. 
4. Федеральный закон «О противодействии неправомерному использованию 
инсайдерской информации и манипулированию рынком и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации» от 27.07.2010 № 224-ФЗ. 
5. Федеральный закон «О техническом регулировании» от 27.12.2002 № 184-
ФЗ. 
6. Федеральный закон «О связи" от 07.07.2003 № 126-ФЗ. 
7. Федеральный закон «О коммерческой тайне» от 29.07.2004 № 98-ФЗ 
8. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ. 
9. Федеральный закон «О защите конкуренции» от 26.07.2006 № 135-ФЗ. 
10. Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ. 
11. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 08.08.2024) «О защите прав 
потребителей». 
 
Основная литература: 
1. МАРКЕТИНГ ИННОВАЦИЙ в 2 ч. Часть 1. Учебник и практикум для вузов 
/ Под общ. ред. Молчанова Н. Н. - Санкт-Петербургский государственный 
университет (г. Санкт-Петербург)., 2022 г. - 257 c. - ISBN 978-5-534-02363-3 – 
Режим доступа: https://urait.ru/book/marketing-innovaciy-v-2-ch-chast-1-492053 
2. МАРКЕТИНГ ИННОВАЦИЙ в 2 ч. Часть 2. Учебник и практикум для вузов 
/ Под общ. ред. Молчанова Н. Н. - Санкт-Петербургский государственный 
университет (г. Санкт-Петербург)., 2022 г. - 275 c. - ISBN 978-5-534-02365-7 – 
Режим доступа: https://urait.ru/book/marketing-innovaciy-v-2-ch-chast-2-492054 
3. МАРКЕТИНГ. Учебник и практикум для вузов / Под ред. Данченок Л.А. - 
Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова (г. Москва)., 2022 г. 
- 486 c. - ISBN 978-5-534-01560-7 – Режим доступа: https://urait.ru/book/marketing-
488964 
4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МАРКЕТИНГЕ. Учебник и 
практикум для вузов / Под общ. ред. Карповой С. В. - Финансовый университет при 
Правительстве РФ (г. Москва)., 2022 г. - 367 c. - ISBN 978-5-534-02476-0 – Режим 
доступа: https://urait.ru/book/informacionnye-tehnologii-v-marketinge-489042 
5. ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ 2-е изд., пер. и доп. Учебник для вузов / Под 
общ. ред. Жильцовой О.Н. - Финансовый университет при Правительстве РФ (г. 
Москва)., 2023 г. - 335 c. - ISBN 978-5-534-15098-8 – Режим доступа: 
https://urait.ru/book/internet-marketing-510958 
 
Дополнительная литература: 
1. ИННОВАЦИОННЫЙ МАРКЕТИНГ 2-е изд., пер. и доп. Учебник для вузов 
/ Под общ. ред. Карповой С. В. - Финансовый университет при Правительстве РФ 

https://urait.ru/book/internet-marketing-510958


(г.Москва)., 2022 г. - 474 c.- ISBN 978-5-534-13282-3 – Режим доступа: 
https://urait.ru/book/innovacionnyy-marketing-489061 
2. ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ 2-е изд., пер. и доп. Учебник для вузов / Под 
общ. ред. Жильцовой О.Н. - Финансовый университет при Правительстве РФ (г. 
Москва)., 2023 г. - 335 c. -ISBN 978-5-534-15098-8 – Режим доступа: 
https://urait.ru/book/internet-marketing-510958 
3. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МАРКЕТИНГЕ. Учебник и 
практикум для вузов / Под общ. ред. Карповой С. В. - Финансовый университет при 
Правительстве РФ (г. Москва)., 2022 г. - 367 c. - ISBN 978-5-534-02476-0 – Режим 
доступа: https://urait.ru/book/informacionnye-tehnologii-v-marketinge-489042 
 
Интернет-ресурсы: 
1. Экономический портал [Электронный ресурс]: информационная справочная 
система. - Режим доступа: http://institutiones.com 
2. Цифровая экономика [Электронный ресурс]: информационная справочная 
система. - Режим доступа: https://data-economy.ru/2024 
3. Молодежный Союз Экономистов и Финансистов [Электронный ресурс]: 
информационная справочная система. - Режим доступа: http://www.msef.ru 
4. Министерство экономического развития Российской Федерации: 
профессиональная база данных. - Режим доступа: http://economy.gov.ru 
5. Министерство финансов Российской Федерации: профессиональная база 
данных. - Режим доступа: https://minfin.gov.ru/ru 
6. VK.com – социальная сеть. 
7. Executive.ru - профессиональная база данных. 
8. Popsters.ru - Сервис аналитики постов и страниц конкурентов в социальных 
сетях. 
Metrika.yandex.ru - Яндекс Метрика - инструмент веб-аналитики, который помогает 
получать наглядные отчеты, записи действий посетителей, отслеживать источники 
трафика и оценивать эффективность онлайн- и офлайн-рекламы. 

4. Материально-техническое обеспечение 

Материально-техническое обеспечение дисциплины осуществляется в 
соответствии с разделом 3.1 дополнительной профессиональной программы 
повышения квалификации «Цифровой маркетинг и медиа». 

5. Оценочные материалы 

Оценочные материалы представлены в Приложении 4 к дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации «Цифровой маркетинг и 
медиа». 

https://minfin.gov.ru/ru
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